Hoge werkdruk

vindt werkdruk (veel) te hoog
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— werkgevers —

Oorzaken werkdruk:
1. Regeldruk en administratie
2. Meer of complexere taken

3. Werk-privébalans en
mondigere cliénten

Aanpakken door:
1. Efficiéntere werkprocessen
2. Flexibele werktijden

3. Bespreekbaar maken

Werkdruk en werkplezier in jeugdzorg

van de werkgevers noemt
werkdruk een knelpunt rond
personeel
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— medewerkers —

van de medewerkers
vindt de aandacht voor
werkdruk onvoldoende
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Uitstroom

Verloop van

hiervan verlaat zorg en welzijn

Aanpak uitstroom
1. Verbeteren arbeidsomstandigheden
2. Verbeteren ontwikkelings- en loopbaanmogelijkkheden

3. Bevorderen dialoog leidinggevende en medewerker

Hoog verzuim

daalt licht in 2020 naar ‘J y‘
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In 201Q: 6.4%

Tevredenheid en toewijding

is (zeer) tevreden met het werk is trots op het werk
Stijging van 13% t.ov. 2018 en de organisatie

Vitaliteit
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september 2021
Bronnen: AZW, CBS, FCB, arbeidsmarktverkenning



